UBND PHUONG VINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC NGHI AN Déc 14p — Tw do — Hanh phuc

Sb: 43/KH — THNA Nghi An, ngay 11 thang 8 ndm 2025

KE HOACH CONG TAC TIEP DAN GIAI QUYET KHIEU NAI - TO
CAO NAM HOC 2025 - 2026

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj vé “ting
cuong su lanh dao cua Pang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao”;

Can cur Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh luat khiéu nai; Nghi dinh 31/2019/ND-
CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phép t6 chirc thi hanh luat t6 cdo; Can cir Thong tu s6 SO 05/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Cin cr cong vin s6 663 /PGDPT, ngay 27 thang 09 ndm 2022 VIV hudng
dan thuc hién cong tac kiém tra ndi bo va cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, thuc hién dan chi, cdng khai;

~ Trudng Tiéu hoc Nghi An xay dung ké hoach Cong tac tiép dan giai quyét
Khi€u nai — T6 cao nam hoc 2025 —2026.

|. MUC PiCH YEU CAU:
1. Muc dich.

Nham t6 chire tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, dong
thoi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua can bg, dang
vién, cong chirc va vién chirc vé mdi quan hé mat thiét giira co so gido duc véi
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong, nhan dan va hoc sinh, trong cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai,
td céo tai co s, gop phan giir ving 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao
moi truong thuan loi, dap Gmg yéu cau phat trién su nghiép gido duc, dao tao.

- Huong dan cong dan, can b, giao vién, cong nhan vién thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, td céo theo dung quy dinh cia
phap luat

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gbp ¥ vé nhiing van dé co lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha nudc,
cong tac quan 1y, diéu hanh ctua Phong Gido duc va Pao tao, cta cac co s gido duc
truc thudc trén dia ban Xa

- Tiép nhén cac khiéu nai, td cao kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua Tha
treong don vi xem xét, giai quyét hodc tra 161 cong dan theo dung quy dinh cta



phap luat
2. Yéu cau.

- Xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi sé 35- CT/TW
ngay 26/5/2014 cia B4 Chinh tri, luat tiép cong dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phi huéng dan chi tiét mot sé didu cua luat Tiép cong
dan, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu cia luat khiéu nai, Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat TH cao
gan voi cai cach hanh chinh, dau tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi; x4c dinh day la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cua don
V1, cua co so

- Thuc hién ding cic quy dinh ctia phap luat vé khicu nai, t6 cdo; dong gop tich
cuc va co hi¢u qua vao viéc han ché va ngan ngtra phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Kién toan doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 céo phai co pham chat dao durc tot, co kién thirc phap ludt,
c6 kha niang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
ding phap luat

- Qua trinh to chirc thyc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhitng mat
lam dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cao
cho thoi gian tiép theo

- T4 chtee tiép cong dan chu ddo, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co sé; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phirc tap

I1. NOI DUNG:
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Hiéu trudng thuc hién nghiém chinh cic quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ndm hoc 2025-2026 cua don vi; tu kiém tra trach nhiém thuc hién
phap luat vé khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; tang cu’0’ng cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo tai don vi.

- T6 chire tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4, Piéu 24 Luat Tiép
cong dan va cac van ban phap luat c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan.

- Vién chirc duge phan cong tiép cong dan phai thuong xuyén nghién ciru, quan
triét cac van ban quy pham phép luat vé khiéu nai, td céo va cac van ban c6 lién quan
dé thuc hién tt nhiém vu duogc giao; tham muu giai quyét dang phép luat, dat diém
cac vu, viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai co s¢, trdnh phat sinh don vuot
cap.

- Ty kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai don vi



2. Cong tac tuyén truyen, giao duc phap luat veé tlep cong dan, khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anhan triét, trién khai thuce hién

- Tiép tuc tuyén truyén pho bién phap lut trong don vi cac van ban sau:

+ Chi thi s 35-CT/TW ctia B6 Chinh trj vé “tang cuong sy lﬁnh dao cua bBang
dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khléu nai, t6 c40”; Quy dinh s 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve “trach nhiém cua nguoi ding dau
cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng kién nghi
phan anh cua dan”.

+ Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai nim 2011; Luét T6 c4o nam 2018.

+ Nghi dinh 56’64/‘2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh mot so di€u cua Luat Tiép cong dan.

+ Nghi dinh s6 31 /2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo.

+ Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu va bién phap thi hanh Luat Khicu nai.

+ Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh ti€p cong dan.

+ Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh 3 phu
Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

+ Cong vin s6 663 /PGDDT, ngay 27 thang 09 nam 2022 VIV huéng dan thuc
hién cong tac kiém tra ndi bd va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, thuc hién dan chu, cong khai.

- Niém yét, cong khai tai don vi tétv ca cac van ban phap luat co6 lién quan dén
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac van ban
hudéng dan cua UBND tinh, cua s GD&DT, UBND phuong Vinh Phi.

3. Kién toan dgi ngii can bo tiep cong dan

- Phéi hop cung Ban thanh tra nhan dén, t6 van phong dé kién toan doi ngii can
bo tiép cong dan tai don vi.

- Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua nha trudng.

- T6 chuc thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh, bé tri noi tiép cong dan; to
chtrc viée tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia truong theo quy dinh.

4. To chirc, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don
thw khiéu nai, t6 cdo

- Lap s tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi chép day du thong tin tai cac
budi tlep cong dén; lap so6 theo doi tiép nhan don dé theo ddi chit ché két qua xur 1y,

giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Viée to chure tiép cong dan, phai bam sat cac quy dinh cta Luit tiép cong dan,
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi, Thong tu sd
04/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. Cac vu viéc khong
thugce tham quyen truong phai huong dan cu thé, r& rang dé cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét. Qua trinh t6



chtrc thyc hién tiép cong dan sir dung cac mAau vin ban trong hoat dong tiép cong
dan dugc Ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu. , , ,

- T6 chuc thuc hién viée ti€p cong dan theo quy dinh va bo tri noi tiép cong dan
dam bao cac diéu kién can thiét; BS tri GV, NV 1am cong tac tiép cong dan c6 du
nang luc, pham chét, c6 kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu
va chdp hanh dang phap luat dé dam bao thyc hién tot nhiém vy duoc giao; ning
cao trach nhiém trong tiép cong dén, ting cudng t6 chirc dbi thoai truc tiép voi cong
dan va d6i méi phuwong phap tiép cong dan.

- Cén bd truc tiép tiép cong dan cia nha trudng chu dong thuc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan, tham muu, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctua cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, ding quy dinh.

3. Phén cong tiép cong dan va Lich tiép cong dan

- Thanh 1ap t6 tiép dan, phan cong trach nhiém t6 tiép dan do Hiéu truéng lam

to truong:

1- Ba Pham Thu Hiép, Hiéu truong, TO trudng: Phu trach chung 7 ,

2- Ba Nguyeén Thi Hang, Pho Hi¢u trudng - Chu tich Cong doan: T6 pho tiép
dan giai quyét khi€u nai, t6 cao T6 chirc phd bién Gido duc Phap luat, vé chuyén
mon

3- Ba Luong Thi T Hoai, Truong Ban Thanh tra nhan dan, t6 vién: Thuong
truc tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao T6 chirc xac minh khiéu nai, t6 c4o

4- Ba Pham Thi Thanh Trang, ké toan, t6 vién: Tham muu c4c van dé c6 lién
quan dén ché do chinh sach, cong tac td chirc. HO trg cong tac ti€p dan gidi quyet
khi€u nai, t0 Cao

5- Ba Nguyen Thi Huong Giang, nhan vién Y té kiém VT: HJ trg cong tac
tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao

6- Ba Tran Thi Thu Hang, TPT doi: HJ tro cong tac tiép dan giai quyét khiéu
nai, to Cao

- Thoi gian tiép cong dan: Chiéu tht sdu hang tuan (trong gid hanh chinh).
- Pia diém: Tai phong Hiéu truong Truong Tiéu hoc Nghi An.
4. Phéi hop trong xir Iy cac vu viéc vurot cap:

Khi ¢c6 khleu kién vuot cap phai phdi hop voi cac co quan chirc nang lién
quan tryc tlep tuyén truyén, van dong, thuyet phuc cong dan tro vé dia phuong
glal quyét; dong thoi phai tién hanh giai quyet nhanh chong, kip thoi, dat diém
ndi dung khleu kién cua cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong dan khiéu
kién vuogt cap. Ddi voi cac truong hop t6 chirc kich  dong, 16i kéo cong dan khiéu
kién dong nguoi hodc loi dung khiéu kién dé gy rdi thi trinh cép trén dé co bién
phap xtr Iy nghiém minh theo quy dinh cua phap luat

5. Thue hién ché do bao cao vé cong tac gidi quyet khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh



- Thyc hién ché d6 béo cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh
- B4o céo két qua quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dinh ky cing véi

bao cao so két, bao cao tong két cong tac kiém tra ndi bo trong nim hoc va bao céo
dot xuat khi c6 yéu cau vé Phong VHXH phudng Vinh Pha.

5. TO CHUC THUC HIIQN : ’ ’ , , 7

- Hiéu trudng xay dung ké hoach ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, to cdo, to
chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach sau khi d3 ban hanh.

- Giao Ban thanh tra nhan dan c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n dbc, Ban
tiép dan cta truong thyc hién tot ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh nim hoc 2025-2026 ctiia Trudong Tiéu hoc Nghi An. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac, bd phan tiép cong dan kip thoi
phan anh véi 1anh dao nha trudng dé dugc hudng dan./.

Noi nhdn:

- To tiép dan (thuc hién);

-CB, GV, NV (biét, thuc hién);
- BDD PHHS (biét, thiee hién);
-Luu HS, VT.




