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NOQI QUY TIEP CONG DAN

I. Nhiém vu va quyén han ciaa can bd tiép cong dan

1. Chi duoc tiép cdng dan tai cong sa, khdng tiép tai nha riéng.

2. Tiép nhan khiéu nai t6 cao kién nghi phan anh cua cong dan.

3. Huéng dan céng dan quyén khiéu nai t6 cao.

4. Giit bi mat ho tén, dia chi, bat tich nguoi té cao khi c6 yéu cau.

5. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tdy than khi can thiét,

6. Tur chbi khdng tiép nhimg ngudi dang c6 tinh trang say ruou,bia, thm than va
nhitng nguoi vi pham quy ché noi quy tiép cong dan.

I1. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. COng dan c6 quyén:

- Puoc hudéng dan giai thich, tra loi noi dung ma cong dan trinh bay.

- Yéu cau ho gitr bi mat ho tén, dia chi ngudi té céo.

- Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét to cao, dugc nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

2. Cong ddn co nghia vu:

- Théng béo hoic nop don xin dugc tiép trudc mot tuan ké tir ngay xin duoc tiép cong
dan, trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo.

- Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va su huéng din cua céan bo tiép
cong dan.

- Trinh bay trung thuc noi dung khiéu nai, té cdo, cung cap tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo.

- Truong hop ¢é nhiéu cong dan dén khiéu nai, to cao ciing mot noi dung, yéu cau cir
dai dién trinh bay vai hoi dong tiép dan.

- Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai t6 céo, gay rdi trat tu noi tiép cong dan, vu
cao, xuc pham co quan chirc nang nha nudc, nguoi thi

hanh céng vu va chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, té céo va céc
théng tin tai liéu ma cong dan cung cap.




